Crinie

VsSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Omnitel CZ spol. s r.o.

I.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Omnitel CZ spol. s r.o. (dale jen jako ,VSeobecné obchodni podminky", ,Podminky"
nebo ,VOP"“) upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonceni Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a upravuji zékladni obchodni podminky, za kterych
spole¢nost Omnitel CZ spol. s r.o. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci nebo pInéni souvisejici s
poskytovanim elektronickych sluzeb fyzickym a pravnickym osobam na Gzemi Ceské republiky.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vSeobecnymi podminkami verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a zajistovani vefejnych komunikaénich siti podle zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist (zakon
o elektronickych komunikacich). Tyto Podminky maji povahu jinych obchodnich podminek podle ust. § 1751
zak. & 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

3. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi spoleCnosti Omnitel
CZ spol. s r.o. jako Poskytovatelem této Sluzby a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ucastnikem
této Smlouvy.

II.
Vymezeni zakladnich pojmi

Pro Ucely téchto Podminek a Smlouvy maji nasledujici pojmy, uvedené velkym pocatecnim pismenem,
vyznam u nich uvedeny:

a. ,Cenik" - seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby;

b. ,Inzerovana rychlost stahovani a odesilani® - rychlost pfipojeni stanovena jako Maximalni rychlost
stahovani a odesilani ve Specifikaci; . Blize viz pfiloha ¢.1 VOP

c. ,Maximalni rychlost stahovani a vkladani” - rychlost pfipojeni uvedena ve specifikaci. Blize viz

priloha ¢.1 VOP

d. ,Minimalni rychlost stahovani a vkladani” - rychlost pripojeni ur¢ena podilem mezi Maximalni
rychlosti stahovani a vkladani a agregaci uvedenou Poskytovatelem u pfislusné Sluzby ve specifikaci,
specifikaci, ve Smlouvé nebo jiném dokumentu poskytnutém Poskytovatelem Ucastnikovi v rdmci
zprovoznéni takové Sluzby. Blize viz priloha ¢.1 VOP )

e. ,OKU" - ovérovaci kéd ucastnika — 14timistné Cislo, které slouzi U¢astnikovi k pfenosu vlastnich
telefonnich cisel k novému Poskytovateli.

f. ,Portace telefonniho Cisla® - sluZba ve véci pfenosu telefonniho Cisla mezi operdtory.

g. ,Poskytovatel® - spoleCnost Omnitel CZ spol. s r.0., sidlem Vevefi 102, 616 00 Brno, IC 28320506, zapsana v
Obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 61005, kterd poskytuje verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé povoleni a licenci udélenych pfisluSnymi spravnimi
Urady v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky;

h. ,Provozni fad Datacentra™ - dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb

Datacentra Poskytovatele a ktery je sou¢asti dokumentl poskytnutych U&astnikovi;

i. ,Reakéni doba" - Ihdta k zahajeni servisni ¢innosti Poskytovatelem. Lh{ta za¢ind bézet od prijeti
pozadavku dohledovym centrem;

j. ,Reklamace" - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni narok( z vadného vyuétovani

ceny;

k. ,SLA" — garantovana dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych
Poskytovatelem a garantovana reakcéni doba zahajeni opravy v pripadé vypadku poskytovani Sluzby a termin
dodani Sluzby;

I. ,Sluzba" - sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy

za Uplatu, véetné jinych sluZeb, véci nebo vykonl souvisejicich s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci, které spocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci,
vCetné telekomunikacnich sluzeb;

g. ,Smlouva" - smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pfipadné jina smlouva uzaviena s Poskytovatelem, ktera
stanovi, Ze jeji soucasti jsou tyto Podminky;

h. ,Smluvni strany" - Poskytovatel a Ucastnik;
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i. ,Spotrebitel* - kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rédmec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna;

j. »Subdodavatel" - treti osoba, kterd na zékladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem dodava

Poskytovateli nékteré véci, sluzby nebo vykony za ucelem zajisténi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;

k. ,Technicky kontakt" - kontakt Ucastnika v podobé jména, telefonniho Cisla a emailové adresy,

ktery slouZi k informovani UCastnika v naléhavych technickych zaleZitostech.

. ,U&astnik™ - jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba zplsobild k pravnim tkontm, kterd uzavie

Smlouvu s Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé uzaviené Smlouvy a ktera
pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek. Ve Smluvnich dokumentech ucinnych pred 1. 4. 2010 uzivan pojem
L,UZivatel“;

m. ,Umisténa zafizeni" - telekomunikacni zafizeni, jejich pfislusenstvi, jakoZ i jiné movité véci, které

jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou umistény u Ucastnika za Ucelem poskytovani Sluzeb;

III.
Vznik smlouvy

1. Smlouva musi byt uzaviena vzdy v pisemné formé a vznikd dnem uzavieni Smlouvy, tj. dnem
oboustranného podpisu smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala pozdé&ji. Neni-li ve
Smlouveé stanoveno jinak, je Smlouva ucinnd okamzikem vzniku Smiouvy.

IV.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen:

a. poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto

Podminkéach, a to nepretrzité po vSechny dny v roce, tj. 24/7/365;

b. udrZovat sit a pouzivana technickd zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a provoznim
standarddm a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

c. odstrafiovat vzniklé zavady, pfic¢emz je opravnén vyuZzivat pinéni Subdodavatel(;

d. provadét udrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych

pro pfislusnou Sluzbu ve Smlouvé a v téchto Podminkach. Pokud je k udrzbé nebo opravé nezbytna
soucinnost Subdodavatell, zaji$tuje Poskytovatel Gdrzbu nebo opravy v terminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se Subdodavateli. Veskerd zafizeni, ktera slouzi pro pfipojeni k internetu,
jsou majetkem Poskytovatele. Ucastnik je ma v pronajmu. Veskery servis téchto zafizeni zajistuje
Pronajimatel, tj. Poskytovatel; .

e. v pfipadé€ nahlaseni nefunkcnosti Sluzby UCastnikem je Poskytovatel povinen zajistit napravu. Jeli
zavada na strané Ucastnika, je Poskytovatel opravnén Uctovat naklady, které mu v souvislosti s marnym
vyjezdem vznikly;

f. pred zapocetim poskytovani Sluzby prokazatelné upozornit U¢astnika na dlsledky neplaceni

sjednané ceny.

g. plnit dal&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich piedpisd.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo do¢asné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud by v disledku
jejich pInéni doslo k neamérnym financnim nebo jinym ztratam poskytovatele, v pfipadé podezieni na
poruseni zakona o elektronickych komunikacich, nebo na protipravni jednani Ucastnika, nebo v dalsSich
pfipadech stanovenych Smlouvou, Podminkami nebo pravnimi pfedpisy.

3. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zdkona; Poskytovatel tedy neni povinen nahradit
$kodu uzivateldm Sluzby, pokud vznikne v disledku prerudeni SluZzby nebo vadného poskytnuti SluZby.
4, Poskytovatel mUzZe v pfipadé& naruseni bezpe&nosti a integrity své sit&, bezpe&nosti Sluzby nebo jejich
ohroZeni na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pFerusit poskytovani SluZzeb, nebo pfijmout jind opatfeni
uvedena v dokumentu ,Krizové Fizeni a plan obnovy", ktery je UcCastnikovi dostupny k nahlédnuti u
Poskytovatele.

V.
Prava a povinnosti Uéastnika
1. U&astnik je povinen:

a. vCas a radné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby;
b. zajistit na své naklady energetické napajeni téch Umisténych zafizeni, ktera to vyzaduji ke
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svému provozu. Ucastnik je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici podminky pro provoz Umisténych
zafizeni, vCetné vSech potrebnych elektroinstalaci a jinych instalaci. Ucastnik je povinen zajistit souhlas
vlastnika nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Uclastnik) s instalaci telekomunikacniho zatizeni
Poskytovatele v objektu této nemovitosti, véetn& anténniho systému mikrovinnych spojl;

c. zajistit, aby zarizeni, ktera nejsou dodana Poskytovatelem, pfipojovana na Umisténa zafizeni,
odpovidala technickym a provoznim standarddm a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a byla pfipojovana vzdy jen odborné zptsobilou osobou. Uéastnik odpovida za $kodu zptsobenou
porusenim této povinnosti;

d. pfed zamyslenou zménou umisténi Umisténého zafizeni, byt jen v ramci budovy, si vyzadat

pisemny souhlas Poskytovatele. Bez pfredchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nelze zménu umisténi
provést, ledaze by se tak odvracela hrozici Skoda na Umisténém zafizeni;

e. zajistit, aby nebylo s Umisténymi zarizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené

parametry apod. U(j:astnl’k odpovida za $kody zplsobené Poskytovateli zménami nastaveni umisténého nebo
vlastniho zafizeni. Skodu zplsobenou na Umisténych zafizenich nahradi U¢astnik Poskytovateli v plném
rozsahu;

f. neumoznit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, vyuzivat

Umisténa zafizeni nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

g. ucinit takova opatreni, ktera zabrani zneuziti Umisténych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb
neopréavnénymi osobami. U&astnik odpovida za $kodu a jiné nasledky zplsobené zneuzitim Umisténych
zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

h. poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potrebnou pro pInéni pfedmétu Smiouvy. Je-li

nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni Ucastnika, pak ji Ucastnik na pozadani
Poskytovatele a na své naklady zajisti;

i. umoznit Poskytovateli pfistup k Umisténym zafizenim;

j. oznamit bez zbytecného odkladu Poskytovateli veskeré zavady a poruchy, které vyskytly pfi

vyuzivani Sluzby nebo na Umisténych zafizenich, a pfi jejich odstranovani poskytnout Poskytovateli
potfebnou soucinnost;

k. oznamit Poskytovateh veskeré zmény svého pravniho postavenl zmény adres a identifikac¢nich

udaJu pfip. zmény lokalit ucastmckych pripojek, a to do sedmi dnt od okamziku, kdy zména nastala.
Ucastnik je odpovédny za $kodu zplisobenou porusenim této povinnosti; to se tyka predevsim, téchto
skutecnosti:

- jakakoliv zména, kvdli které je strana povinna ?adat o zmé&nu zépisu v obchodnim rejstiiku

- jakakoliv zmé&na v osobéach statutarnich organl, povéFenych zastupcl a kontaktnich osob

- zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni Smlouvy

- zésadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zplsobilosti strany. 5

I. zdrZet se vyuzivani Sluzby k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské Republiky
nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgarné sexudlni tematiku nebo nasili;

m. dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tfetich osob, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému narusovani prav tretich osob, zejména prav dusevniho
vlastnictvi; )

n. nepouzit tzv. serverovou konektivitu (tj. konektivitu ur¢enou vyhradné pro servery Ucastnika

umist&né v Datacentru Poskytovatele) ke zprostfedkovani pFipojeni daldich zakaznikl nebo jinych zafizeni
umisténych mimo prostory datacentra.

o. plnit dal&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich piedpist.

2. Ucastnik midzZe prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s predchozim pisemnym
sou,hlasem Poskytovatele.

3. Ucastmk neni opravnen své pohledavky vici Poskytovateli postoupit na _]InOU osobu.

4, Ucastnlk si mize u Poskytovale priobjednat instalaci vnitinich rozvodd, ¢ nastaveni jednotlivych
poatacu nebo mech zatizeni Ucastnika. Tyto sluzby nejsou soucasti ziizovaciho poplatku.

5. Ucastnik mize pozadovat Portaci (prevedeni) telefonnich ¢isel a Ceniku Poskytovatele, ktery je, jakoZ i
dalsi podrobnosti k Portaci Cisel, umistény na webovych strankach Poskytovatele, www.Omnitel.cz.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zavazky Ulastnika, které ma vU¢&i svému opousténému operatorovi.
Obdobné neni Poskytovatel odpovédny za zdrzeni Portace Cisla Ucastnika, které vznikne na strané
opousténého operatora. ) )

6. Provozni fad Datacentra je Ucinny pro UCastniky, ktefi uzivaji sluzby Datacentra Poskytovatele. UCastnik
podpisem Smlouvy potvrzuje seznameni s Provoznim fadem Datacentra Poskytovatele. Aktualni verze
Provozniho fadu DC Poskytovatele, ktera je pro Ucastnika a Provozovatele zavazna, je vyvésena na
internetovych strankach Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu Datacentra Poskytovatele je dotceny
Ucastnik seznédmen shodnym zplsobem jako o zméné V&eobecnych obchodnich podminek
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VI.
Cena a zplsob jejiho uctovani a placeni

1. U&astnik je povinen fadné a véas platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a za ostatni poskytnuta

pInéni. Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v Ceniku. Ucastnik je povinen

zaplatit takovou cenu za poskytnutou Sluzbu, ktera je platnd v dobé poskytnuti Sluzby.

2. Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo Cenik jednostranné zménit. Zvyseni

ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvysenim prdmérné ceny na trhu srovnatelnych sluZeb.

Zmeénu je Poskytovatel povinen UCastnikovi oznamit alesporn 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény. Pokud

Ucastnik nebude zvy$eni ceny akceptovat, je opravnén vypovédét Smlouvu do 7 dnd od okamziku

oznameni zmén. Smlouva v takovém pfipadé zanika dnem pozbyti platnosti plvodniho Ceniku. Toto pravo

odstoupit nendlezi Ucastnikovi v pripadé, ze ke zméné dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu,

rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

3. Ceny budou G&tovany a placeny timto zplsobem:

a) ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou vyuctovany zpétné za zGctovaci obdobi, ve

kterém byla Sluzba poskytnuta. Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, pokud neni ve Smlouvé nebo

Ceniku stanoveno jinak;

b) ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ukony budou vyuctovany

ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti;

c) zpoplatfiovani bude zahajeno ode dne fadného poskytovani Sluzby, pficemz:

- za Sluzby, jejichz poskytovani je zahajeno na zakladé zprovoznéni (aktivace), je cena Uctovana

ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba takto nebyla poskytovana po

celé zuctovaci obdobi, vyuctuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty kalendarni den

zuctovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana;

- za Sluzby Uctované podle méfenych velicin (napf. podle poctu provolanych minut, podle

spotfebované elektrické energie v Datacentru, atp.) bude cena vyuctovana za zuctovaci obdobi, kterym je

jeden kalendarni mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou rozhodné hodnoty mérfenych veli¢in namérené

Poskytovatelem;

- v pfipadé Portace je dnem zahajeni fadného poskytovani Sluzby den Portace, v pripadé pridéleni

nového telefonniho ¢isla den uskute¢néni prvniho hovoru, nejpozdéji je vSak dnem zahéajeni poskytovani

sluzby prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po dni podpisu Smlouvy;

- den zahéajeni fadného poskytovani Sluzby a jeji fakturace mdZe byt rovnéz uveden v Pfedavacim

protokolu, pokud se Pfredavaci protokol k dané Sluzbé vyhotovuje. Pfedavaci protokol se zpravidla vyhotovuje

u Sluzeb poskytujicich pfipojeni k internetu a u sluzeb souvisejicich s Datacentrem;

d) vyuctovani poskytnutych sluzeb provede Poskytovatel vystavenim a zaslanim danoveého dokladu

(déle jen faktury) s uréenou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti U¢astnikovi. Faktura bude vystavena a

zaslana Ucastnikovi zplsobem dohodnutym s U&astnikem (pisemné & elektronicky) do patnécti dné od konce

zuctovaciho obdobi, nebo, v pfipadé vyuctovani ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni,

zfizovaci a jiné Ukony, do patnacti dnd od poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.

Faktura bude vystavena v Ceském jazyce a bude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu. Cenu za Sluzby

vylétované fakturou je U&astnik povinen zaplatit do 14 dn{ od jejiho dorugeni U&astnikovi, neni-li na faktufe

uvedeno jinak. V pripadé pochybnosti o doruceni faktury se ma za to, ze faktura byla doru¢ena 3 dny po jejim

odeslani;

e) vyuctovana cena za Sluzbu se plati prevodem na Ucet u penézniho Ustavu Poskytovatele uréeny

Poskytovatelem a za zaplacenou se povazuje pfipsanim pfislusné Castky na tento ucet.

4. Prodlgm’ Ucastnika se zaplacenim vyUctované ceny ma tyto Cl(":inky:

a) je-li Ucastnik v prodleni se zaplacemm vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo pozadovat za

kazdy den prodleni Urok z prodlem ve vy$i 0,05% z dluzné &astky. Ucastnik nese veskeré naklady, které

Poskytovateli vzniknou v ddsledku vymahani svych splatnych pohledavek za Ucastnika. Pravo Poskytovatele

domahat se nahrady Skody zaplacenim Uroku z prodleni neni dotceno. .

b) je-li Ucastnik v prodlenl' se zaplacenim vyuctované ceny, Poskytovatel doruci Ucastnikovi na jeho

naklady upozornenl s uvedenim nahradniho terminu pInen| ktery nebude kratS| nez 1 tyden ode dne dodani

upozornem Stanoveni nahradniho terminu pInéni nema vliv na povinnost Ucastnika platit Groky z prodleni od
plvodniho terminu plnem podle odst. 4. a). Pokud Ucastnik nezaplati dluznou Castku ani v poskytnutém

nahradnlm terminu, méa Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby. Bude-li U¢astnik soustavné v prodleni

se zaplacenim ceny za Sluzby nebo soustavné neplatil cenu za sluzby ma Poskytovatel pravo odstoupit od

Smlouvy a ukoncit poskytovani Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi opozdéné zaplaceni

nejméné 2 po sobé jdoucich vyUétovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi

nejmeéné 3 nezaplacené vyuctovani ceny;

c) je-li Ucastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zafizeni nebo jinou véc, u kterych

dosud nepfeslo vlastnické pravo na Ucastnika, ma Poskytovatel pravo toto zafizeni nebo tuto véc odebrat az

do UplIného zaplaceni kupni ceny. Ucastnik je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni nebo

této véci a nebranit jeho odebrani.
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5. Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednanou Sluzbu, a to prokazatelné z dlvodu poruchy na své
strang, snizi se celkové cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku Sluzby. Pokud Uéastnik nemize
Sluzbu vyuzivat pro poruchy nebo zavady, za které neodpovida Poskytovatel, nepouzije se ustanoveni
predchozi véty a U€astnik nemé& nérok na slevu z ceny, ani na nahradu &kody zplsobené t&mito poruchami
nebo zavadami. Za dobu omezeni nebo preruseni Sluzby z divodu na strané Uastnika je Poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu ceny v plném rozsahu.

VII.
Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo docasné prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy:

a. poskytovani Sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Poskytovatel nemohl predvidat

nebo ji zabranit (vyssi moc) nebo v pfipadé, Ze poskytovani sluzeb brani rozhodnuti organu statu ¢i soudni
rozhodnuti nebo poskytovani sluzeb brani zména platné pravni Upravy;

b. Poskytovatel vykonava sva opravnéni podle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku;

c. tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni predpis. )

2 V pripadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma Ucastnik pravo na slevu z ceny
za uzivané Sluzby podle ¢l. VI. odst. 5 a 6.

3 Poskytovatel je oprévnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytn{/ch prestavbach
technického zafizeni, pfi bézné Gdrzbé sité nebo pfi odstrafiovani poruch Toto pFeruseni nebo omezeni se
nepovazuje za vadu i porusenl povinnosti Poskytovatele a nezakladda pravo Ucastnika domahat se narokd z
odpovédnosti za vady i odpovédnosti za skodu.

4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo docasné prerusit své sluzby v pfipadé podezieni na poruseni zakona o
telekomunikacich nebo na protipravni jednani UCastnika. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu
informovat Ucastnika o tomto preruseni prostiednictvim Technického kontaktu. Takového preruseni sluzeb
neni chapano jako nedodrzeni povinnosti Poskytovatele a nezakladda pravo Ucastnika domahat se narokd z
odpovédnosti za vady i odpovédnosti za skodu.

5 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb ihned pote, co zjisti, Ze dopisy, vyuctovani sluzeb,
upominky a jinad korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Ucastnika se nepodafilo
dorudit. Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych Castek za sjednané Sluzby neni dotéen omezenim nebo
prerusenim SluzZeb dle téchto Podminek.

6 Omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou Poskytovateli
predem zndmy, oznami Poskytovatel pisemné& nebo jinym vhodnym zplisobem piedem U&astnikovi.

VIII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, hlaseni zavad

1. Poskytovatel odpovida za to, ze smluvné dohodnutd Sluzba byla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy
nebo prisluénych predpist, nebo mé sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti. V pripadé, ze Uastnik
ma za to, ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz
vykazuje vady, ma pravo uplatnit prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele.

2. Reklamace se uplatiiuje u Poskytovatele pisemné. V reklamaci Uéastnik uvede své identifikacni tdaje,
Cislo Smlouvy a popis reklamovanych vad.

3. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik oprévnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdé&ji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby.

4, Reklamaci na vyUcétovani ceny je Ucastnik opréavnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruéeni vyGétovani, neni- I| vyuctovanl ceny dodavano, pak ode dne poskytnuti sluzby.
Podani reklamace nema odkladny G¢inek vaéi splnéni povmnostl uhradit vyuctovanou cenu, Cesky
telekomunikaéni Gfad je v odtvodné&nych piipadech opradvnén rozhodnout, e odkladny Gcinek ma.

5. Reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby se vyfizuji v nasledujicich IhGtach

a. bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni Reklamace;

b. vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim subdodavatelem, nejpozdéji do

2 mésicl ode dne doruéeni Reklamace.

6. Céstka, na jejiz vraceni méa Ucastnik narok, ktery Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoctu na
cenu za Sluzby v nejbliz§im nasledujicim vyuctovani nebo zaplacena Ucastnikovi na ucet u penézniho Ustavu
uréeny Ucastnikem ve Ihité do 1 mésice od uznani naroku a vytizeni reklamace.

7. Pokud dojde k z&dvadé poskytované Sluzby, je Ucastnik povinen tuto zévadu bez zbyte¢ného odkladu
nahlasit Poskytovateli pfes kontakty uvedené nize. Po nahlaseni opravi Poskytovatel zavadu v ramci reakéni
doby, ktera je stanovena v ¢l. 6 odst. 6. Pokud je zavada na strané Poskytovatele, nese naklady na opravu
Poskytovatel, v opa¢ném pripadé nese naklady Ucastnik.

6. Pri zjisfovani nebo odstrafiovani zavad, zejména Umisténého zatizeni, je Ucastnik povinen poskytnout
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Poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim rdmci umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, v nichZ se
nachazi Umisténa zarizeni, dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se Umisténych
zatizeni a sdélit vedkeré informace dllezité pro zjisténi a odstranéni zavad. Pokud Ucastnik neposkytne
naleZitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ihiity pro odstranéni vad nebo poruch podle odst. 5 tohoto
clanku Podminek nebézi, dokud nebude naleZita soucinnost Poskytovateli poskytnuta. V takovém pfipadé
neni Ucastnik opravnén na Poskytovateli poZadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni
pokuty ¢i nahradu skody, a Poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

7. Kontakty Omnitel CZ spol. s r.o., Veveri 102, 616 00 Brno:

Informace a zmény Sluzeb, kontaktd, fakturace, platby, reklamace vyuctovani, reklamace Sluzby

tel. 533 434 411, e-mail info@omnitel.cz, pracovni doba Po-P4a 8.00 - 16.00hod

8. Pfi hlaseni zavad Sluzby, reklamaci, hldSeni zmény adres a jinych Gdajl, jakozto i pti jakékoliv jiné
komunikaci s Poskytovatelem je Ucastnik povinen nejprve nahlasit Cislo Smlouvy.

IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou jednoho roku, nestanovi-li Smlouva ¢i Specifikace jinak.

2. Pokud Ucastnik pisemné nesdéli, ze trva na ukonceni Smlouvy, nebo nedojde k jiné dohodé mezi
smluvnimi stranami, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

3. Poskytovatel je povinen informovat Ucastnika, ktery je spotfebitelem, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdé;ji
1 mésic pfed uplynutim Gcinnosti Smlouvy na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni Smlouvy a o moznostech
jejiho prodlouzeni.

4. Smlouvu Ize vypovédét pisemné ve vypovédni dobé, ktera &ini 30 dnl a zacina béZet ode dne

doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla druhé strané
dorucena treti den po odeslani. Poskytovani Sluzby kon¢i poslednim dnem vypovédni doby.

5. V pfipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavrena, z

ddvodl na strané Uéastnika, ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vys$i jedné pétiny souc¢tu mési¢nich
paudald nebo minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
a Uhrady nakladd spojenych s koncovym zatizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

6. V pfipadé Smlouvy se spotfebitelem je mozné smluvni pokutu podle pfedchoziho odstavce

pozadovat pouze pokud dojde ke skonéeni Smlouvy do t¥ mésict od uzavreni, a jeji vyse ¢&ini jednu dvacetinu
souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu dvacetinu souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pricemz vyse
Uhrady se poéitd z ¢astky placené v pribé&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové
ceng, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny, a uhrady nékladl spojenych s koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7. Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu

urcitou; ustanoveni odst. 2. timto neni dot¢eno;

c. uplynutim vypovédni doby;

d. odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z ddvodd podstatného poruseni smluvnich podminek
Ucastnikem. Za podstatné poruseni smluvnich podminek UCastnikem se povazuje:

- uvedeni nepravdivych nebo nelplinych Gdajd Uéastnikem v souvislosti s uzavienim

Smiouvy;

- soustavné opozdéné placeni vylctovani ceny, kterym se rozumi zaplaceni nejméné 2 po

sobé& jdoucich vyuctovani ceny po Ih{té splatnosti, pfestoze byl U&astnik na prodleni upozornén;

- soustavné neplaceni vyuctované ceny za sluzby, kterym se rozumi existence nejméné 3

nezaplacenych vyuctovani ceny, prestoze byl Ucastnik na prodleni upozornén;

- pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo Umisténych zafizeni v rozporu se

Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, prestoze byl Ucastnik na tuto skute¢nost Poskytovatelem
upozorneén;

- odepreni pfistupu Poskytovateli k Umisténym zafizenim;

- opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni Umisténych zafizeni Poskytovatele, a to i kdyz

k nim doslo neimysIné; )

- opakované poruseni povinnosti Uc¢astnikem podle ¢l.V. odst. 1. pism. I. a pism. m.;

- ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

e. odstoupenim Ucastnika od Smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich podminek
Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smluvnich podminek Poskytovatelem se povazuje:

- uvedeni nepravdivych nebo nelplnych (dajd Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim

Smiouvy;
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- neposkytnuti moznosti Ucastnikovi vyuzivat Sluzbu do patnacti dni od sjednané doby

zahajeni poskytovani Sluzby;

- opakované nedodrzeni parametrd funké&nosti sité nebo SluZby, tak jak jsou vymezeny ve

Smlouvé;

- ostatni pripady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

f. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od Smlouvy, v téch pfipadech, kde to pfipousti

Smlouva, Podminky nebo zakon.

3. Po zaniku Smlouvy je Ucastnik povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele nebo jeho Subdodavatell. Veskeré pohledavky a zavazky plynouci ze zaniklé Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 30 dnd po jejim zéniku.

X.
Ochrana dat, zpracovani osobnich adajt

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj. v souladu se zakonem
¢. 11/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajd, ve znéni pozd&jsich predpisl a dle nafizeni EP a Rady EU
20160/679 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu té&chto
udaju.

2. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Ucastnika za Ucelem Ffadného uzavfeni a plnéni Smlouvy, k fadné
identifikaci UCastnika. Poskytovatel zpracovava tyto osobni Gdaje pro vyse uvedené ucely po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po
dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

3. Ucastnik udé&luje Poskytovateli podpisem Smlouvy vyslovny souhlas ke zpracovani svych osobnich tdajl
a dat souvisejicich s poskytovanim Sluzby, ¢imz vyjadfuje souhlas s vySe uvedenym zakonnym zpracovanim
osobnich udajd. Tento souhlas m& moznost U&astnik kdykoliv odvolat.

4. Poskytovatel dale zpracovava osobni Gdaje a Udaje o zplsobech vyuzivani Sluzby Uéastnikem na zakladé
svych opravnénych zajmG pro marketingové Gc&ely souvisejici s poskytovanim Sluzby.

5. Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdaji zavazuje:

a) zpracovavat osobni Gdaje pouze pro Gcely a zplsoby vyplyvajicimi z Podminek a smluvnich ujednani,

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlicenlivosti,

c) prijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich
Udaji a odpovidaji povaze zpracovani a s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥i tomto zpracovani dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajtim, k jejich zméné&, zniceni & ztrat&,
neopravné&nym prenosiim, k jejich jinému neopravn&nému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaid,

d) po ukonceni poskytovani SluZby veSkeré zpracovavané osobni (daje vymazat nebo vratit

Ucastnikovi, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie,

6. Utastnik ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich (daji pravo:

a) zadat o informace o kategoriich zpracovévanych osobnich udaju, G&elu, dob& a povaze zpracovani a

o pFijemcich osobnich tdaji;

b) pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich Gdajd;

c) pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi predpisy, aby osobni Udaje byly
opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné jejich zpracovani omezeno;

d) vznést namitku proti zpracovavani osobnich Udajd a pravo podat stiznost u dozorového Ufadu;

Vedkerad uvedena prava mize Ucastnik uplatnit prostfednictvim kontaktd zvefejnénych na strankach
poskytovatele.

7. Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdéli nebo se jinak dozvédi v souvislosti s
uzavirdnim a provadénim Smlouvy a které nejsou bé&zné verejné dostupné, jsou povazovany za divérné.
Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi sdélit tieti osobé ani je pouzit v rozporu s
jejich ucelem. Tato povinnost trva i po skonceni Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tretim
osobam jen na zakladé zakonného opravnéni nebo povinnosti, nebo na zakladé pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

8. Telekomunikacni tajemstvi tvofi obsah zprav prepravovanych nebo jinak zprostifedkovavanych
telekomunikacnimi zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav urcenych verejnosti, provozni doklady, z jejichz
obsahu je zjevny obsah prepravovanych zprav, a dale pak data souvisejici s poskytovanim telekomunikacnich
sluzby, zejména informace o Ucastnicich telekomunikac¢niho spojeni (jejich osobni provozni a lokalizacni
Udaje). Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikaéniho tajemstvi podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

9. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné vSech informaci o skutecnostech, které jsou
pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi a tyto informace nesmi ziskavat pro jiné nez pracovni ucely. Rovnéz
i UCastnik, pokud se dozvi skutecnosti, které jsou predmétem telekomunikacni tajemstvi, je povinen o nich
zachovavat micenlivost.

10. Poskytovatel nesmi predmét telekomunikacniho tajemstvi sdélovat jinym osobam neZ odesilateli a
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adresatu prepravovanych zprav, popfipadé jimi zmocn&nému zastupci, s vyjimkou organd opravnénych k
tomu zvlastnimi pravnimi predpisy. Rovnéz tak neni opravnén umoznit jinym osobam, aby ziskavaly
informace, které jsou pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi.

11. PFi zvySenych narocich na ochranu pfenasenych dat pfi vyuZivani Sluzby presahujicich smluvni
povinnosti Poskytovatele, je na Uéastnikovi, aby ucinil pfislusna opatfeni k zajiSténi ochrany prenasenych dat
(napf. instalaci kédovaciho software nebo zafizeni, apod.).

. XL
Reseni sporli

1. Smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpisu.

2. VSechny spory, vyplyvajici ze smlouvy, fesi smluvni strany predevsim vzajemnou dohodou.

3. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami nevyfesené smirnou cestou, které se tykaji sluzeb

elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky telekomunikacni urad

(www.ctu.cz). Spory tykajici se technickych zarizeni (hardware) ma pravomoc rozhodovat Ceska obchodni

inspekce (WWW.COI.CZ).

XII1.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel ma pravo jednostrannym tkonem ménit tyto Podminky, je vSak povinen oznamit zmeény
Ucastnikovi nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény Podminek. Oznameni o zméné se déje
uverejnénim v provozovnach Poskytovatele, zplsobem umozniujicim dalkovy piistup a pisemnym
obeznamenim Uclastnika o chystanych zménach. V pfipadé oznameni navrhu podstatné zmény Podminek
nebo zmény jinych podminek, ktera/é pro Ucastnika predstavuje jejich zhorseni, ma Ucastnik pravo Smlouvu
vypovédét bez sankce ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, jestlize ji akceptovat nebude. Pravo vypovédét
Smilouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné na zaklad€ zmény pravni Upravy nebo z
rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Ufadu.

2. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirani, zmén, doplfiovani a provadéni
Smlouvy, jez mZe mit pravni vyznam, musi byt vedena v pisemné formé.

3. Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici ¢eské znéni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

4., V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy vcetné Specifikace, Ceniku a Podminek, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Ceniku a Podminek, ustanoveni Ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi Podminek.

5. V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto Podminek, kterd budou vykladéana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, ze vesSkera nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a UcCelu téchto VSeobecnych podminek.

6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 1. 2021
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Definice rychlosti sluzeb dle nafizeni EU €. 2015/2120 spolu s prislusnymi ustanovenimi smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulaénich organt v oblasti
elektronickych komunikaci a na zakladé VO-S/1/08.2020-9

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu zavisi na mnoha faktorech, a to na
obecnych faktorech technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, dale neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele, ani ze strany zakaznika, stejné tak i na faktorech, které zakaznik méze ptimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu patfi: vyuzivana
technologie datového pripojeni a jeji technologické a technické charakteristiky, povétrnostni podminky

a nepriznivé pocasi, Uroven pokryti signalem WiFi, nastaveni a vytizeni WiFi sité, technické zafizeni, které
zadkaznik pouziva, charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva, poloha koncového zafizeni, frekvencni
pasmo WiFi, cesta $ifeni signalu, ndhodna koncentrace uZivateld apod.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou je

stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii (bezdratové pfipojeni, metalické vedeni DSL) a jeji
pirenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost je na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moZznou
varianci zplsobenou prokazateln& pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu a ovliviiujicimi faktory,
viz nize.

- U bezdratového pfipojeni jsou ovliviiujicimi faktory povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi (silny dést,

vitr, snih), nastaveni a vytiZzeni sit&, poloha koncového zafizeni vzhledem k terénu, zalesnéni, cesta

$ifeni signalu v zastavénych oblastech, ndhodna koncentrace uZivatelll, pak nastaveni a vytizeni sité

Ucastnika, koncové zafizeni, které Gcastnik pouziva.

- U pripojeni metalického (DSL) jsou ovliviiujicimi faktory technické poskozeni trasy metalického kabelu,
porucha sitovych zafizeni poskytovatele, dale pak nastaveni a vytiZzeni WiFi sité Ucastnika, koncové zafizeni,
které Gcastnik pouziva.

Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu ISO/OSI.
Jako jednotku uvadime kilobity za sekundu (nap¥. kbit/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

Rmax (download, L 4) - Rmax (download, L 2) >

> 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) =

> 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/0SI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/0SI,

IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Poskytovatel
inzerovanou rychlost uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, touto hodnotou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s Uc¢astnikem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VysSe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) £ Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde

Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost,

L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu miZe Gastnik predpokladat a redlné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % c¢asu béhem
jednoho kalendarfniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referencniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).
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Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde

BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
poskytovatel smluvné zavazal Ucastnikovi poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI,
to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VysSe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)

a zaroven

SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,

Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost,

L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 definovana
takto:

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,

BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/0SI

a TBDR oznacuje délku intervalu pfekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti

odpovidajici ¢asu zahajeni mériciho procesu, kdy hodnota skutec¢né prenosové

rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné& dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

VysSe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven

3 t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty

a zaroven

(t3 - t1) < (90 minut - TTestB),

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),

a zaroven

3 t1, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty

a zaroven

(t3 - t1) < (90 minut - TtestB),
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kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L
4 je transportni vrstva dle RM ISO/0SI, tx (x € N+ ) oznacluje Cas zahdajeni testu, pFi kterém klesla hodnota
skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu
pirekroCeni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni meéficiho procesu, kdy hodnota
skutecné dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka
jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Velka trvajici odchylka a velkéd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v
pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v

pripadech, definovanych Véeobecnymi obchodnimi podminkami, mize ddvat pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

PFenosové rychlosti — pevna sit

20M 12 1,2 20 2 6 0,6
50M 30 3 50 5 15 1,5
100M 60 6 100 10 30 3

250M 150 15 250 25 75 7,5
500M 300 30 500 50 150 15
1000M 600 60 1000 100 300 30

Informace o tarifech (pevna sit) z hlediska jejich vyuziti:

Od 2Mbps/2Mbps - emailova komunikace, prohlizeni webovych stranek

Od 5Mbps/5Mbps - libovolna ¢innost na jednom zafizeni s vyjimkou sledovani videa ve
vysokém rozliSeni

Od 10Mbps/5Mbps - soubézné uzivani 2 zarizeni

Od 20Mbps/5Mbps a vyssi - sledovani TV, vice pfipojenych zafizeni, stahovani vétsich
objem{ dat

Okolnosti ovliviiujici rychlost pripojeni jsou zejména:

e typ Sluzby

e zafizeni (modem), které je k pfipojeni pouzivano

¢ sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e sdileni kapacity sité vice UcCastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana
Sluzba prostfednictvim pevné sité.

¢ kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Zakaznika

e Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost pripojeni je mozné na elektronickém zarizeni dosdhnout pouze v
pripadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi).
Bézné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 %? méfeni provedenych béhem jednoho kalendainiho dne.
Jednotlivé méfeni bézné dostupné rychlosti odpovidd podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k
Ucastnikovi (nebo od Ucastnika) za méfeny Cas k maximalnimu moznému objemu prenesenych dat za méreny
Cas.
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